
No. de client :

No. de facture:

Indiquer la raison du renvoi et la 
quantité retournée.

01	 Différent du catalogue
02	 La qualité ne plaît pas
03	 La couleur ne plaît pas
04	 Prix ne correspond pas
05	 Article trop petit/court
06	 Article trop grand/long
07	 Livraison tardive
08	 Erreur de livraison
09	 Défaut(s) sur l’article
11	

Quantité Référence Désignation Taille Couleur Prix par unité Motif

Formulaire de retour :

Coller l‘étiquette sur le 
colis.

Ne pas oublier de mettre 
la partie inférieure dans 
le colis.

Retour Kramer Equitation SARL
KRAMER EQUITATION
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www.kramer.fr
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